
 ان بستریبیمار رضایت سنجی از فرم 2
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 و ایمنی بیمار دفتر بهبود کیفیت

1. Patient Satisfaction Survey 
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1

 

 

 .ایذ یب بِ ػٌَاى ّوشاُ دس حبل تکویل ایي فشم ّستیذ لطفب هطخع کٌیذ کِ خَد بِ ػٌَاى بیوبس بستشی بَدُ
 بیوبس

 ّوشاُ بیوبس
 

 هشد               صى                                  جٌس بیوبس               
 

                               هطب                          بخص اٍسطاًس                                 دسهبًگبُ لطفبً ًحَُ بستشی خَد سا هطخع کٌیذ.
 

 .......................   سي بیوبس
 

 آصاد سبیش کویتِ اهذاد ًیشٍّبی هسلح تأهیي اجتوبػی  خذهبت دسهبًی ًَع بیوِ
 

 سبػت 24بیطتش اص  سبػت 24کوتش اص  چِ هذت دس بیوبسستبى بستشی بَدیذ؟
 

 .........................................خبًن/آقبی دکتش .لطفب ًبم پضضك اغلی خَد سا ثبت کٌیذ

 * ** *** **** ***** سفتبس ٍ سشػت پزیشش

      کٌیذ؟ بشخَسد پشسٌل پزیشش )احتشام، تَجِ، پبسخگَیی( سا چطَس اسصیببی هیًحَُ  1

      کٌیذ؟ سشػت تطکیل پشًٍذُ ٍ پزیشش سا چطَس اسصیببی هی 2
 

 * ** *** **** ***** هشاقبت ّب ٍ پشستبسی

      کٌیذ؟ اسصیببی هیًحَُ بشخَسد پشسٌل پشستبسی )احتشام، تَجِ، پبسخ بِ سئَالات ٍ ...( سا چطَس  3

      ؟ُ استّبی پشستبسی دس هَقغ ًیبص، بِ هَقغ اسائِ ضذ دس طَل هذت بستشی، خذهبت ٍ هشاقبت 4

5 
سػبیت حشین خػَغی بیوبس ) هبًٌذ کطیذى پشدُ، تضسیقبت، پَضیذُ ًگِ داضتي ٌّگبم ًقل ٍ 

 کٌیذ؟ هیاًتقبل بِ اتبق ػول ٍ ...( تَسط پشستبساى سا چطَس اسصیببی 
     

6 
ًحَُ بشخَسد ٍ خذهبت جبًبی هَسد ًیبص تَسط کوك بْیبس )هبًٌذ اسائِ لگي، تخلیِ کیسِ ادساس، 

 کٌیذ؟ استحوبم، کوك دس ساُ سفتي ٍ...( سا چطَس اسصیببی هی
     

7 
آهَصش ّبی اسائِ ضذُ تَسط پشسٌل پشستبسی دس صهبى بستشی ٍ تشخیع سا چطَس اسصیببی  

 کٌیذ؟ هی
     

 

 * ** *** **** ***** اسائِ خذهت تَسط پضضکبى 

      کٌیذ؟ ًحَُ بشخَسد پضضکبى )احتشام، تَجِ، پبسخگَیی( سا چطَس اسصیببی هی 8

9 
ًحَُ خذهبت دسهبًی اسائِ ضذُ تَسط پضضك )هبًٌذ اًجبم هؼبیٌِ، ٍیضیت سٍصاًِ ٍ ...( سا چطَس  

 کٌیذ؟ اسصیببی هی
     

10 
ّبی دسهبًی ٍ سًٍذ دسهبى جْت اخز سضبیت  کبفی دس خػَظ بیوبسی، اًَاع سٍشتَضیحبت 

      ؟ُ استضذ اسائِ آگبّبًِ تَسط پضضك

 

 خذهبت سفبّی

11 

 ٍضؼیت تغزیِ، دهبی غزا، ًحَُ تَصیغ ٍ سشٍ غزا، اهکبًبت ٍ تسْیلات اتبق بستشی )هبًٌذ
بْذاضتی، ًظبفت هلحفِ ٍ البسِ ٍ ّبی  ، ًظبفت فضب ٍ سشٍیسٍ دهبی هحیط ٍضؼیت تَْیِ

 کٌیذ؟ اهکبًبت سفبّی( سا چطَس اسصیببی هی

 لطفب ًظشتبى سا دس خػَظ هَاسد رکش ضذُ بٌَیسیذ.

 کٌیذ؟ ًحَُ بشخَسد پشسٌل اًتظبهبت سا چطَس اسصیببی هی 12
***** **** *** ** * 

     

13 
ّب،  آضٌبیبى خَد، دس غَست ًیبص آى چقذس احتوبل داسد خذهبت بیوبسستبى ... سا بِ دٍستبى ٍ

 پیطٌْبد دّیذ؟

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

          

 ت؟چیسفَق تشیي دلیل ضوب بشای اهتیبص  غلیا 14
 تَضیحبت:

 
 

 

 اطلاػبتی دادُ ًطذُ است اٍسطاًس دسهبًگبُ هطب بِ ضوب گفتِ ضذُ بشای هشاجؼِ هجذد بؼذ اص تشخیع بِ کجب هشاجؼِ کٌیذ؟ 15

    

 .بٌَیسیذ ضَین ًکبت تکویلی دس ساستبی بْبَد خذهبت هب خَضحبل هی 16
 
 

 

 


